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Số: 64/KH-GDTEKT      Khánh Hòa, ngày 07 tháng 03 năm 2024

KẾ HOẠCH

Tuyên truyền cải cách hành chính năm 2024

Thực hiện Kế hoạch số 681/KH-SYT ngày 26/02/2024 của Sở Y tế Khánh

Hòa về việc tuyên truyền cải cách hành chính của Ngành Y tế năm 2024; Trung

tâm PHCN - GDTE khuyết tật Khánh Hòa xây dựng Kế hoạch với những nội dung

sau:

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU

1.Mục tiêu

- Nâng cao nhận thức, đổi mới tư duy và tiếp tục phát huy trách nhiệm của

các cấp, các ngành, phát huy vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu và đội

ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong thực hiện cải cách hành chính.

- 100% CBVC – NLĐ trong đơn vị được tuyên truyền, phổ biến và nắm chắc

các nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm, tình hình và kết quả thực hiện công tác cải cách

hành chính tại đơn vị. Hướng dẫn, hỗ trợ có hiệu quả cho học sinh, phụ huynh học

sinh, bệnh nhân, người nhà bệnh nhân về các chế độ, chính sách, các quy trình, thủ

tục nhanh chóng, thuận tiện, đơn giản hơn.

- Cải thiện chỉ số hài lòng đối với Trung tâm, góp phần đạt mục tiêu CCHC

của ngành Y tế năm 2024.

2. Yêu cầu

- Nội dung tuyên truyền được thực hiện kịp thời, thường xuyên, liên tục,

thống nhất, phù hợp với từng nhóm đối tượng, đặc điểm, thực tiễn tại đơn vị.

- Tạo môi trường thuận lợi để cán bộ, viên chức trẻ tham gia quá trình CCHC

tại cơ quan, đơn vị, địa phương một cách thiết thực, hiệu quả, phát huy tối đa sự

năng động, sáng tạo trong thực thi công vụ, nhiệm vụ được giao.

- Trọng tâm tuyên truyền các nội dung, giải pháp thực hiện nhiệm vụ cải cách

thể chế; cải cách thủ tục hành chính, đẩy mạnh dịch vụ công trực tuyến; hỗ trợ và

phát triển doanh nghiệp; xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính

quyền số; nâng cao mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của

cơ quan hành chính nhà nước và các đơn vị sự nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh.
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II. CÁC NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN, HÌNH THỨC TUYÊN

TRUYỀN 

1. Tuyên truyền cho CBVC – NLĐ trong đơn vị

- Phổ biến các cơ chế, chính sách đặc thù phát triển tỉnh Khánh Hòa theo

Nghị quyết số 55/2022/QH15, ngày 16/6/2022 của Quốc hội; các nhiệm vụ,

giải pháp trọng tâm theo Nghị quyết số 09-NQ/TW, ngày 28/01/2022 của Bộ

Chính trị về xây dựng, phát triển tỉnh Khánh Hòa đến năm 2030, tầm nhìn đến

năm 2045; Nghị quyết số 42/NQ-CP ngày 21/3/2022 của Chính phủ ban hành

Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 09-NQ/TW,

ngày 28/01/2022 của Bộ Chính trị; Chương trình hành động số 30-CTr/TU,

ngày 23/2/2022 của Tỉnh ủy thực hiện Nghị quyết số 09-NQ/TW, ngày

28/01/2022 của Bộ Chính trị.

- Quán triệt nội dung chỉ đạo của Ban Thường vụ Tỉnh ủy tại Kết luận số 91-

KL/TU ngày 18/10/2022 về tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu

lực, hiệu quả quản lý nhà nước; Chương trình hành động số 12823/Ctr-UBND

ngày 23/12/2022 của UBND tỉnh triển khai thực hiện Kết luận số 91-KL/TU của

Ban Thường vụ Tỉnh ủy.

- T ăng cường thông tin, truyền thông về quá trình xây dựng, thực thi và đánh

giá chính sách, pháp luật nhằm lan tỏa thông tin tích cực, tạo khí thế, niềm tin,

động lực thực hiện thắng lợi các nhiệm vụ được giao.

- Tuyên truyền về tình hình triển khai, xây dựng Chính quyền điện tử, chính

quyền số; Nghị quyết số 16-NQ/TU, ngày 19/10/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ

tỉnh Khánh Hòa về chuyển đổi số tỉnh Khánh Hòa giai đoạn 2021-2025, định

hướng đến năm 2030.

- Phổ biến các quan điểm, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của

Nhà nước về cải cách hành chính và tình hình, kết quả triển khai thực hiện; quy

định của pháp luật về mối quan hệ giữa Nhà nước và Nhân dân; quyền, nghĩa vụ và

trách nhiệm của cá nhân, tổ chức trong việc tham gia và giám sát tiến trình cải cách

hành chính. 

- Tuyên truyền về vai trò, trách nhiệm của các cấp ủy Đảng, của người đứng

đầu cơ quan hành chính các cấp, người đứng đầu các tổ chức chính trị - xã hội, các

đơn vị sự nghiệp công lập đối với việc triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành

chín; tr á c h n h i ệ m c ủ a c á n b ộ , c ô n g c h ứ c , v i ê n c h ứ c t r o n g t h ự c t h i c ô n g v ụ , n h i ệ m 

v ụ ,   g i ả i   q u y ế t   t h ủ   t ụ c   h à n h   c h í n h . 
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- Phổ biến tình hình triển khai, kết quả đạt được và những tồn tại, hạn chế,

nguyên nhân trong quá trình CCHC của đơn vị.

- Những giải pháp nâng cao chất lượng cán bộ, viên chức.

- Phổ biến kiến thức về CCHC của đơn vị, các văn bản quy phạm pháp luật,

văn bản chỉ đạo về công tác CCHC.

- Phổ biến về đạo đức công vụ, kỹ năng giao tiếp của viên chức; triển khai

những nội dung mới của quy định, chính sách chế độ đối với cán bộ, viên chức.

- Thông tin, giới thiệu các mô hình, điển hình tốt, cán bộ, viên chức tiêu biểu

trong CCHC; giới thiệu những tiện ích công nghệ mới trong quản lý, điều hành, chỉ

đạo CCHC. Đưa nội dung CCHC vào chương trình đào tạo, bồi dưỡng chuyên

môn, nghiệp vụ cho công chức, viên chức, người lao động.

- Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của đơn vị.

2. Tuyên truyền đến học sinh, phụ huynh học sinh, bệnh nhân, người nhà

bệnh nhân và công dân tới liên hệ công tác

- Q u y ề n v à n g h ĩ a v ụ c ơ b ả n c ủ a c ô n g d â n t r o n g t i ế p c ậ n t h ô n g t i n t h e o q u y 

đ ị n h p h á p l u ậ t , t r o n g m ố i q u a n h ệ v ớ i c á c c ơ q u a n h à n h c h í n h t ỉ n h ; q u y ề n v à 

n g h ĩ a   v ụ   c ủ a   đ ố i   t ư ợ n g   t h ự c   h i ệ n   t h ủ   t ụ c   h à n h   c h í n h . 

- C ô n g k h a i t h ô n g t i n t h e o q u y đ ị n h v ề c á c d ự á n ; q u y t r ì n h , c h í n h s á c h q u ả n 

l ý c ó l i ê n q u a n đ ế n h o ạ t đ ộ n g h ọ c t ậ p , k h á m c h ữ a b ệ n h ; c á c c h ư ơ n g t r ì n h a n s i n h , 

p h ú c   l ợ i ,   t r ậ t   t ự   x ã   h ộ i ,   m ô i   t r ư ờ n g   c ủ a   t ỉ n h . 

- Các nội dung thông tin liên quan đến kiện toàn tổ chức bộ máy, sáp nhập,

hợp nhất các tổ chức, đơn vị hành chính để người dân, tổ chức, doanh nghiệp tiếp

cận thông tin chính xác, kịp thời và liên hệ công việc thuận lợi.

- Các thông tin, thông báo khác liên quan đến giải quyết thủ tục hành chính,

dịch vụ công trực tuyến; mô hình, cơ chế đang được triển khai thí điểm, các điển

hình tốt, cán bộ, công chức, viên chức tiêu biểu.

- Những nỗ lực, giải pháp của chính quyền tỉnh về hỗ trợ cho người dân,

doanh nghiệp nhằm tiếp tục duy trì ổn định đời sống xã hội, sản xuất kinh doanh. 

- Hệ thống tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của phụ huynh học sinh, bệnh 

nhân, người nhà bệnh nhân và công dân tại địa chỉ: 

https://pakn.khanhhoa.gov.vn/cong-bo/trang-chu

- Nội quy của đơn vị

3. Hình thức thông tin, tuyên truyền

a) Đẩy mạnh công tác truyền thông nội bộ về cải cách hành chính:
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- Ban hành văn bản chỉ đạo, triển khai, hướng dẫn cụ thể công tác tuyên

truyền và phổ biến qua mạng nội bộ cơ quan, đơn vị, phổ biến trong cuộc họp nội

bộ cơ quan, các hội nghị, tập huấn, hội thảo, các cuộc làm việc, tiếp xúc người dân,

tổ chức, doanh nghiệp do cơ quan, đơn vị tổ chức.

- Thông qua các buổi giao ban, họp định kỳ của cơ quan, đơn vị, lồng ghép

giới thiệu, phổ biến các văn bản chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính, thường

xuyên cập nhật tình hình, kết quả trọng tâm về công tác cải cách hành chính của

tỉnh, cơ quan, đơn vị, địa phương.

- Tiếp tục quán triệt, nâng cao nhận thức của đội ngũ cán bộ, công chức, viên

chức, đảng viên về công tác cải cách hành chính, tối ưu hóa kết quả quy trình xử lý

công việc của từng cơ quan hành chính nhà nước, giữa các cơ quan hành chính nhà

nước với nhau và trong giao dịch với tổ chức, cá nhân.

b) Tuyên truyền qua trang Website của Trung tâm:

- T h ự c h i ệ n đ ă n g t ả i c á c v ă n b ả n c ả i c á c h h à n h c h í n h c ủ a c ấ p t r ê n v à c ủ a c ơ 

q u a n ,   đ ơ n   v ị   m ì n h   t r ê n   Website của Trung tâm.

- Kịp thời cập nhật, công khai đầy đủ thủ tục hành chính theo quy định. Thực

hiện nhiều biện pháp cụ thể, thiết thực để đẩy mạnh thực hiện thủ tục hành chính

trên môi trường điện tử, giúp người dân, tổ chức có thể thực hiện dịch vụ trực

tuyến mọi lúc, mọi nơi, trên các phương tiện khác nhau.

c) Tuyên truyền trực quan:

- Công khai các quy định, quy trình chuyên môn tại các phòng ban, nên dễ

thấy, dễ tiếp cận.

- Công khai đường dây nóng, nội quy tiếp công dân

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

- Phòng Hành chính Tổng hợp nghiên cứu xây dựng và tham mưu Lãnh đạo

Kế hoạch tuyên truyền CCHC năm 2024 cho đơn vị.

- Phối hợp với các phòng tổ chức các buổi tuyên truyền công tác cải cách

hành chính.

- Thực hiện đầy đủ, đúng thời hạn chế độ báo cáo định kỳ, đột xuất./.

(Đính kèm Phụ lục)

Nơi nhận:
- Sở Y tế Khánh Hòa (VBĐT);

- Các phòng thuộc Trung tâm;

- Lưu: VT, CCHC.

GIÁM ĐỐC

Phan Văn Hiệp
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